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1. Taustaa ohjelmalle

Kuntalaki ja kaupunkistrategia

Osallisuuden kehittaminen perustuu kuntalakiin ja Kajaanin kaupunkistrategiaan Ohjelman varten on keritty aineistoa useista eri
2023-2026. Kajaanin osallisuusohjelma edistaa kaupungin, kuntalaisten ja sidosryhmien lahteista ja eri keinoin:
valista vuorovaikutusta.

* Vuonna 2019 jarjestetyt osallisuustyopajat

Osallisuusohjelma pohjautuu kaupunkistrategiaan, jossa perustehtdvanamme on luoda + Jarjestdjen osallisuusillat, touko - kesakuu 2022
asukkaille, yrityksille ja yhteisoille hyvinvointia, turvallisuutta seka hyvan elaman ja
menestymisen edellytykset. Kaupunkistrategian arvot: vastuullisuus, yhteisollisyys,
rohkeus ja aitous nakyvat Kajaanin osallisuusohjelmassa.

* Osallisuus- ja hyvinvointijaoston seka
sivistyslautakunnan yhteistydpaja, marraskuu 2022

* Kysely lahijohtajille osallisuuden toteutumisesta,

Vuosittain toteutetun asukastutkimuksen mukaan kasitys Kajaanin vetovoimaisuudesta iy 202
on edellista tutkimusta kriittisempi. Myos kuntalaisten tyytyvaisyys mahdollisuuksista » Kaikille kajaanilaisille suunnattu Hyva olla Kajaanissa -
osallistua Kajaanin palvelujen kehittdmiseen ei ole ollut kovin korkea. tydpaja, maaliskuu 2023

. . . L. . . . . * PORE- Porukalla parempaan ESR-hankkeen tulokset
Haluamme jatkossa vahvistaa kajaanilaisten ajatuksia etenkin omista L ) . .
vaikuttamisen mahdollisuuksista seka vilittia tietoa osallistumisen keinoista. * Erityisesti lasten ja nuorten osallisuuteen paneutunut
osallisuuden myytinmurtajatyopaja, huhtikuu 2024

Miksi osallisuus on tarkeaa? * Kajaanin asukaskyselyt 2022 ja 2023

OsaII'is”uL'Jden kokemus vahvistaa ihm[sen hyvinvo'i'nt_'iaja siita on hy@)tyé myos . Walk in -tyopaja paattajille ja lahijohtajille, joulukuu 2023
yhteisollisyyden ja konkreettisen osallistumisen nakokulmasta. Lahiyhteiséonsa ) _ } . .
kiinnittynyt ja osallisuutta tunteva ihminen haluaa panostaa oman elinymparistonsa y VaﬂhUS-Jé} vammaisneuvoston St?ka nuorisovaltuustojen
seka kunnan palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen. Asukkaat ovat kommentit joulukuu 2023 — huhtikuu 2024

kokemusasiantuntijoita, jotka pystyvat auttamaan kehittamaan kunnan palveluita. . Osallisuuskysely kuntalaisille tammikuu 2024

Kajaanin kaupungin osallisuus- ja hyvinvointijaosto vastaa osallisuusohjelmasta.
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2. Mika osallisuus?

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista

Osallisuus on yleiskasite, joka tarkoittaa jossain toiminnassa tai sosiaalisessa piirissa
mukana olemista ja on vastakohta ulkopuolelle jaamiselle. Osallisuuden tunnetta tai sen
puutetta voi kokea niin ymparistossaan kuin omassa elamassaan.

Osallisuus on mukanaoloa, vaikuttamista seka ymmarrysta siita, miten voi olla luomassa
yhteista hyvinvointia. Aidon osallisuuden toteutuessa toimijuus on yksilolla itsellaan.

Osallisuutta voi olla esimerkiksi vaikuttaminen jarjestoissd, osallistuminen puiston
suunnitteluun tai oman taloyhtion pihatalkoisiin osallistuminen. Laajasti kasitettynd se

on sita, etta ihminen tuntee olevansa osallisena omassa eldmadssadn ja pystyy elamaadn

sellaista eldmaad kun toivoo.

Vahvalla osallisuuden kokemuksella on merkittavat vaikutukset niin ihmisen
hyvinvoinnille kuin myoés koko yhteiskunnalle. Se kannustaa ihmista huolehtimaan
omasta hyvinvoinnistaan ja olemaan aktiivinen omassa lahiymparistdssaan ja siten
lisadmaan omalta osaltaan kunnan elinvoimaisuutta.

Osallistumiseen vaikuttaa merkittavasti kaksi asiaa:
1) Omakohtainen kiinnostus osallistua ja vaikuttaa
2) Tarjolla olevat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan toiminnassa osallisuus on toimintakulttuurissa, kaytanteissa ja rakenteissa seka
strategiatasolla. Osallisuuden eri muodot on jaoteltavissa yksilén nakdkulmasta neljaan
kategoriaan: tieto-, suunniteltu-, paatoksenteko- ja toimintaosallisuus.
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Tieto-osallisuus

Kuntalaisilla on mahdollisuus
saada riittavasti, selkeasti ja
monikanavaisesti tietoa
palveluista ja osallistumis-
mahdollisuuksista. Heilla on
mahdollisuus tuottaa myds
itse tietoa.
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Paatoksenteko-
osallisuus

Kuntalaisilla on mahdollisuus
osallistua itseaan ja
lahiymparistéaan koskevan
paatdksenteon valmisteluun
ja paatoksentekoon.

Suunnitteluosallisuus

Kuntalaisilla on mahdollisuus
osallistua monipuolisesti
itseaan ja lahiymparistéaan
koskevaan toimintaan ja
palveluiden suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Toimintaosallisuus

Kuntalaisilla on mahdollisuus
toimia ja osallistua
konkreettisesti omassa
lahiymparistdssaan seka
osallistua palveluiden
tuottamiseen eri tavoin.




Lainsdddanto tukee osallisuustyota

Naiden lisaksi:

Perustuslaissa 14 §:ssa saadetaan kansalaisten vaali- ja osallistumisoikeuksista. Perustuslain _
» Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

mukaan julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua

. . . . . . v R * Yhdenvertaisuuslaki
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon.

e Tasa-arvolaki

Kuntalaki velvoittaa kuntia kuulemaan ja osallistamaan kuntalaisia heita itsedan koskevissa + Kotouttamislaki

paatoksissa. Kuntalaissa (410/2015) saadetaan: « Nuorisolaki

+ kenellda on aanioikeus kuntavaaleissa ja kunnallisessa kansanaanestyksessa + Varhaiskasvatuslaki

+ kuka voi tehda erilaisia aloitteita, miten aloitteita tehdaan ja miten niita kasitellaan * Suomen romanipoliittinen ohjelma
(kunnallinen kansanaanestys, kansanaanestysaloite) . Kirjastolaki

+ kolmesta vaikuttajatoimielimesta(nuorisovaltuusto, vanhus- ja vammaisneuvosto) . Liikuntalaki

* miten kunnan on viestittava kuntalaisille + Laki kuntien kulttuuritoiminnasta

+ valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja *  maankayttda ja rakentamista saatelevat lait

vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista

Kuntalain 22 &:ssa 16ytyy esimerkkeja tavoista, joilla asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista
voidaan edistaa
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3. Millaisia osallistujia ja vaikuttajia?

Nama osallisuuden kuntalaisprofiilit muodostettu Kajaanin osallisuuskyselyn tulosten

seka eri tyopajoissa nousseiden asioiden pohjalta.

Osallisuuden kuntalaisprofiilien tavoitteena on tuoda esille, miten erilaisia osallistujia

e
L\
TR,

Kajaanissa on, ja miten he mahdollisesti haluavat osallistua ja vaikuttaa omaa

elamaansa koskeviin asioihin.
Osallisuuden kuntalaisprofiilit ovat esimerkkeja, eivatka sisalla kaikkia erilaisia ihmisia

Kajaanissa. Taman lisaksi on tarkeaa huomioida ihnmisten moninaisuus, silla kaikilla on

useita eri ominaisuuksia, ja moni kuuluu myos eri ryhmiin.
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Ruska

Ruska on 12-vuotias, joka pursuaa energiaa ja on hyvin aktiivinen. Han on innokas
vaikuttamaan ymparoivaan maailmaansa. Ruska on vahvasti mukana
jalkapalloharrastuksessa. Harrastus tarjoaa hanelle paitsi fyysista aktiviteettia myds
tiimitydskentelya ja kilpailuhenkea.

Toisaalta Ruska kantaa sydamessaan ymparistdahdistusta, mika heijastuu hanen
huolestaan ymparistén tilasta ja tulevaisuudesta. Han on kiinnostunut
ymparistdnsuojelusta, kiertotaloudesta ja kestavista elamantavoista. Tama tuo esille
hanen herkkyyttaan yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja haluunsa tehda osansa talla
maapallolla.

Ruska puhuu naista aiheista paljon ystaviensa kanssa ja he seuraavat myds vaikuttajia
sosiaalisen median kanavissa.

Kanavat

+ Kaverit

* koulu ja koulun kanavat

* sosiaalinen media, erityisesti eri vaikuttajat

Millaisia osallistujia ja vaikuttajia?
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lisak

lisak on 21-vuotias opiskelija, joka on muuttanut Kajaaniin opiskelemaan. Han opiskelee
Kajaanin ammattikorkeakoulussa. lisakilla on uteliaisuutta ja intoa oppia uutta, ja han
pyrkii hyddyntamaan opiskelumahdollisuutensa taysimaaraisesti.

Opiskelujen lisaksi lisak on [6ytanyt Kajaanista mielenkiintoisia harrastuksia ja
aktiviteetteja, jotka tuovat tasapainoa arkeen. Han osallistuu paikallisiin tapahtumiin ja
hyédyntaa myds kaupungin harrastusmahdollisuuksia liikkumalla seka kaymalla
kansalaisopiston puukasitydkurssilla. Valilla han on tormannyt kielimuuriin, mutta asiat
on saatu selvitettya.

lisak kayttaa aktiivisesti eri sosiaalisen median kanavia ja viestii elamastaan siella.

Kanavat

+ kaverit

* harrastukset

+ opiskelupaikan viestintakanavat

* koulu ja koulun kanavat

* sosiaalinen media, erit. eng. kielinen

Millaisia osallistujia ja vaikuttajia?
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Anne

Anne on 40-vuotias koodari. Han on liikuntarajoitteinen ja elanyt koko elamansa
pyoératuolissa. Hanen vahva sitoutumisensa ja kiinnostuksensa vammaisten aseman
parantamiseen ovat olleet lasna hanessa lapsesta saakka.

Anne kokee usein, etta saavutettavuutta ei ole huomioitu tarpeeksi ja on paattanyt olla
mukana luomassa yhteiskuntaa, jossa liikuntarajoitteisuus ei maarittele ihmisen
mahdollisuuksia. Yhteiskunta, jossa fyysinen liikuntarajoite voi aiheuttaa
nakymattomyytta ja syrjintaa, luo lisahaasteita Annen ponnisteluille. Han haluaisi tulla
kuulluksi ja nahdyksi omana itsenaan, ei pelkastaan vammansa kautta.

Anne tasapainoilee oman elaman ja aktiivisen vaikuttamisen valilla. Han uskoo vahvasti
siihen, etta avoimuus, yhteisdllisyys ja tietoisuuden lisaaminen voivat muuttaa asenteita
ja luoda paremman tulevaisuuden vammaisille ja myos muille vahemmistoryhmille.

Kanavat

+ kaverit

» verkostot

* Saavutettavat tilaisuudet
» sosiaalinen media

Millaisia osallistujia ja vaikuttajia?
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Janne

Janne on 37-vuotias insindori seka perheenisa. Vapaa-ajallaan Janne kalastaa, pelaa
salibandya, liikkuu metsassa seka uutena harrastuksena myds joogaa. Vapaa-aikaa
Jannella ei tosin tassa elamanvaiheessa paljoa ole, silla hanella on vaimo seka kolme
pienta lasta.

Uutisia Janne seuraa lahinna puhelimen valityksella. Ystavien kanssa pidetaan yhteytta
WhatsAppilla seka silloin talléin nahden. Janne kay paivatdissa ja illat menevat lasten
harrastusten ja arjen pyorittamisen kanssa. Hanen perheensa kayttaa erilaisia perheiden
palveluja. He kayvat myoés yhdessa uimassa ja kirjastossa. Kirjastossa Janne vilkaisee aina
ilmoitustaulun. Lasten harrastusten kautta Janne on tutustunut uusiin ihmisiin.

Janne perheineen tilaa ruokaostokset kerran viikossa kauppakassipalvelusta suoraan
kotiovelle. Janne vaikuttaa vastaamalla erilaisiin kyselyihin. Tyopajoihin tai mihinkaan
iltatilaisuuksiin hanen on hyvin vaikea osallistua. Han vaikuttaa mielellaan nopeasti ja
ketterasti.

Kanavat

+ kaverit?

» Uutiset verkossa

+ Kirjasto

* sosiaalinen media
» verkkokyselyt

Millaisia osallistujia ja vaikuttajia?
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Kaino

Kaino on 75-vuotias elakelainen ja nauttii taysilla elakevuosistaan. Kaino on
omistautunut yhteisolliselle toiminnalle ja Ioytanyt aktiivisen roolin elakeldisjarjestdssa
seka vanhusneuvostossa. Kaino on tunnettu siita, etta han ottaa asioista aina hyvin
selvaa.

Elakkeelle jaatyaan hanella on ollut aikaa syventya eri aiheisiin ja olla perilla niin
paikallisista kuin laajemmistakin tapahtumista. Han on saannollinen paikallislehden
lukija, mika pitaa hanet ajan tasalla kaupungin kuulumisista. Lisaksi han vierailee usein
kirjastossa lukemassa eri lehtia.

Kainolle perinteisemmat vaikuttamistavat (kunnallisaloitteet yms.) ovat tuttuja, mutta
han on ollut Facebookissa jo jonkin aikaa ja esittelee mielellaan lahella.fi —palvelun kautta
loytamiaan aktiviteetteja tuttavilleen.

Hanen elamantyylinsa kuvastaa uteliaisuutta ja han halua pysya ajan hermolla. Kaino on
esimerkki siita, miten aktiivisuus, tiedonhalu ja yhteisdllisyys voivat rikastuttaa elamaa
myods elakeiassa.

Kanavat

+ Elakelaisjarjesto, vanhusneuvosto ja niiden verkostot
+ Kirjasto

+ Kuntalaisaloitteet

+ Facebook

+ Lahellafi-palvelu

)




Reetta

Reetta on 55-vuotias energinen ja sitoutunut yksilo, joka tuo aktiivisella elamantyylillaan
monipuolisuutta arkeen. Han toimii aktiivisesti kolmessa eri jarjestossa seka on jasenena
Kainuun jarjestdasiain neuvottelukunnassa. Reetta nakee yhteisollisen osallistumisen ja
vapaaehtoistydn keinona tuoda merkityksellisyytta elamaansa. Lisaksi han neuloo iltaisin
sukkia KAKS:n synnytysosaston vastasyntyneille.

Reetta kayttaa aktiivisesti sosiaalista mediaa pitaakseen yhteytta ystaviinsa,
perheeseensa ja seuratakseen ajankohtaisia asioita. Han nakee digitaalisen ymparistén
mahdollisuutena laajentaa verkostojaan ja vaikuttaa asioihin myoés digitaalisesti. Reetta

tekee fyysista tydta ja vapaa-ajalla hanella on kova tiedonjano.

Reetan elamassa on tapahtunut iso muutos, silla han on hiljattain eronnut. Tama on
saanut hanet etsimaan uusia merkityksia ja voimavaroja toiminnasta, yhteisosta ja

omista kiinnostuksen kohteistaan.

Kanavat
+ kaverit
* jarjestdt ja niiden verkostot
+ jarjestdasiainneuvottelukunta
» sosiaalinen media
+ vertaistukitapaamiset
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Kalle

Kalle kamppailee monien elamassa olevien haasteiden kanssa. Talla hetkella han ei
opiskele eika ole tydelamassa. Han on monessa suhteessa heikossa asemassa, mika
aiheuttaa taloudellista ja henkista stressia. Kalle on luonteeltaan hiljainen, mika voi olla
seurausta hanen kokemastaan kuormituksesta ja ehka myés sosiaalisten tilanteiden
ujoudesta tai epamukavuudesta.

Kalle on loytanyt elamaansa erijarjestojen tarjoamia ryhmia ja toimintoja.? Tama
osoittaa, etta hanella on motivaatiota parantaa tilannettaan ja etta han on avoin tuelle.
On kuitenkin selvaa, etta hanen voimavaransa ovat rajalliset, ja hanen on vaikea pysya
ajan tasalla ymparilla tapahtuvista asioista tai osallistua niihin aktiivisesti. Tama voi
johtua seka henkilokohtaisista haasteista etta yleisesta uupumuksesta ja voimavarojen
puutteesta.

Kalle tarvitsee enemman yksildllista tukea ja resursseja, jotka auttavat hanta
kasittelemaan omia haasteitaan ja kehittymaan henkilokohtaisella tasolla. Lisaksi hanen
on saatava tietoa ja tukea helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla, jotta han
voi paremmin osallistua yhteiskunnallisiin asioihin, jos han niin haluaa.

Kanavat

+ jarjestot

+ Lahella.fi—palvelu
+ Tarmoa-palvelu

Millaisia osallistujia ja vaikuttajia?
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Puhekuplien tekstit ovat poimintoja Kajaanin osallisuuskyselyn vastauksista:

"Kerro, miten juuri sind haluaisit osallistua seka vaikuttaa Kajaanin
kaupungissa.”

En halua enaa

olla osa néerjnéis— Kayttajaasian- Osallistuisin tilaisuuksiin ja tydpajoihin,
demokratiaa,

tuntijana jos ne jarjestetaan ilta-aikaan tai
viikonloppuna. Osallistun tilaisuuksiin
ja tydpajoihin tai tempauksiin, jos ne ovat
tavoitettavissa kauppakeskuksissa,
kirjastoissa yms. paikoissa, joissa muutenkin
kuljetaan. Helposti lahestyttavat pisteet
esim. kaupan kaytavalla, jossa toiminnallisin
keinoin pystyy osallistumaan vaikkapa
paatdksentekoon (tyylilla laita helmi

Ehdotan, etta kaupunki huomioi
vahemmistoryhmat merkittavasti . U
e o . Jotta osallisuus nakyisi olisi hieno
nykyista aktiivisemnmin . S S
. . . jos voisi vaikka tallaisten
osallisuustoiminnassaan ja kay e . .
o i nettivaikutustavallakin tulla kuuluksi
proaktiivista vuoropuhelua heidan S . o
. . kuntalaisia koskevissa asioissa.
kanssaan, ja toteuttaa osallisuutta

tosiasiallisemmin saavutettavasti.

kuullaan muttei
kuunnella

Kysely on purkkiin, joka vastaa omaa valintaa)
helppoja tayttaa Kyselyt ja
kiireisen arjen teemakahvit!
keskella.

Haluaisin osallistua enemman Matalan kynnyksen tavoilla.
siihen, miten kaupungin rahoja Vastailemalla kyselyihin,
kaytetaan kulttuuriin ja muihin haastatteluihin, erilaisiin aanestyksiin

toimialoihin, mita teitd korjataan, ilman, etta tarvitsee erikseen lahtea

Osallisuutta tulisi visualisoida ja

Sahkoiset kyselyt. "pelillistaa" enemman ts. yksinkertaistaa
Voi osallistua Asioista pitaa Jja kansantajuistaa, jotta ihmiset

ajasta ja paikasta tiedottaa ajoissal ymmartavat mista antavat mielipidetta.
riippumatta Ei kapulakielta.

millaisia tapahtumia jarjestetdan. mihinkaan tilaisuuteen.
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4. Osallisuuden rakenteet Kajaanin kaupungilla

Tieto-osallisuus
Tieto-osallisuuden tavoitteena on varmistaa, etta kaikki voivat saada, hydédyntaa ja jakaa tietoa yhteiskunnassa tasapuolisesti.

Viestinta
+ Aktiivinen ja suunnitelmallinen viestinta palveluista, paatdksista ja asioiden valmistelusta.
* Monipuolisesti eri viestintakanavien kayttaminen kohderyhmat huomioiden, kuten verkkosivut, sosiaalinen media, tapahtumakalenteri ja printti seka
uutena nuorisopassi
+ Osallistumisen ja vaikuttamisen tapojen seka tietojen tarjoaminen kaupungin verkkosivuilla.
+ Palautepalveluiden tarjoaminen, kuten kaupungin palautepalvelu ja kouluruokailun palautekanavat.
+ Lahellafi -palvelun hydédyntaminen jarjestojen ja yhteisdjen toiminnan koordinoinnissa.
+ Lasten kyselytuokio kerran vuodessa "Ota lapsi mukaan toihin” -paivana

Koulutus ja oppiminen
+ Jatkuva oppiminen ja tiedon jakaminen koulutuslaitosten, kuten kansalaisopiston ja musiikkiopiston, kautta.
* Luentojen ja seminaarien jarjestaminen maksuttomasti yhteistyossa eri yhdistysten kanssa.
» Virallisten viestikanavien, kuten Wilman, hyodyntaminen koulujen ja oppilaitosten tiedottamisessa.
+ Oman verkkosivuston ja sosiaalisen median kanavien yllapito koulujen ja oppilaitosten kautta.

Tietopalvelut
» Osallisuuden edistaminen sisaltyy yleisen Kirjaston lakisaateisiin tehtaviin.
» Paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéinhin kirjaston kautta.
* Lukemisen ja kirjallisuuden edistaminen demokraattisen prosessin toimivuuden edellytyksena.
* Tiedon hankinnan ja kayton seka monipuolisen lukutaidon tukeminen.
» Tilat oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan Kirjastojen tarjoamina.
* Yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhelun edistaminen kirjastojen kautta, esimerkiksi lasten osallisuuteen kasvattamisen kautta.
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Suunnitteluosallisuus

Suunnitteluosallisuuden tavoite on varmistaa, etta kaupunkilaisten aani kuuluu kaupunki-suunnittelussa, palveluiden kehittamisessa ja paatdksenteossa,
luoden avoimen ja osallistavan ympariston, jossa kaikki voivat vaikuttaa omaan elinymparistdodnsa.

Osallistava kaupunkisuunnittelu ja kaavoitus. Kaavoitustyon tekeminen
vuorovaikutuksessa osallisten ja kaupunkilaisten kanssa.

+ perinteiset kirjekyselyt ja verkkokyselyt kaavoituksen yhteydessa.

» Keskustelut osallisten kanssa livena, puhelimitse tai sahkdpostitse.

* Interaktiiviset nahtavillaolot kaavaluonnosten ja -ehdotusten osalta.

*  www.kajaani.fi, www.kajaaninlukio.fi, www.kao fi,
www.kajaaninvesi.fi, www.kajaaninteatteri.fi,
www.kajaaninjoukkoliikenne.fi

* Wilma
Asiakas- ja asukaskyselyt. + Esityslistat ja paatokset, kuulutukset, hankkeet, vireille
+ Eriaihealueiden kyselytoteutukset, paaasiassa verkkokyselyita. tulleet asema- ja yleiskaavat

* Mahdollisuus vastata kyselyihin myos perinteisesti esimerkiksi Kirjastossa.

+ Kansalaisopiston ja muiden oppilaitosten kurssipalautekyselyt ja asiakastyytyvaisyyskyselyt, . ) )
joissa voi esittaa esimerkiksi kurssitoiveita. ° C=alllE 8 VET W VEAIEEUE : o

« Mamsellin asiakastyytyvaisyyskyselyt seka danestykset ja makuraadit eri kohderyhmille. hu e kafaorilicaapansd o ol iofosellisiu i

* Eri toimijoiden sosiaalisen median kanavat

- - . . . vaikuta/
* Museoiden asiakaskyselyt paremman palvelun tarjoamiseksi. o .
+ Nuorisopalveluiden toimintaan osallistuvien nuorten kyselyt. * Kajaanin kaupungin palautepalvelu
https://asiointi.kajaani.fi/efeedback
Osallistuminen ja saavutettavuus Palautepalvelussa asukaat voivat antaa palautetta
+ Taidemuseon taidetestaajat ja kuukauden kokoelmateos, joissa kaupunkilaiset voivat kaupungin palveluista tai iimoittaa havainnoistaan.
osallistua teosten valintaan. * Lahellafi—palvelu o o _
* Museoiden saavutettavuussuunnitelmat. kokoaa jarjestdjen ja yhteisojen tuen, toiminnan ja
tapahtumat yhteen osoitteeseen
Koulutus, oppiminen ja nuoret https://www.lahella.fi/
» Varhaiskasvatuksen laadunarviointikyselyt, suunnattu henkilostélle, asiakasperheille ja
lapsille.

» Osallisuus on yksi painopistealue seka hyvin keskeinen asia koko toimintakulttuurissa.

Hankkeet
* Suunnitteluosallisuutta toteutetaan myds eri hankkeiden kautta.

© Kajaanin kaupunki


http://www.kajaani.fi/
http://www.kajaaninlukio.fi/
http://www.kao.fi/
http://www.kajaaninvesi.fi/
http://www.kajaaninteatteri.fi/
http://www.kajaaninjoukkoliikenne.fi/
https://www.kajaani.fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.kajaani.fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/
https://asiointi.kajaani.fi/efeedback
https://www.lahella.fi/

Paatoksenteko-osallisuus

Paatdksenteko-osallisuuden tavoitteena on varmistaa, etta kaikki sidosryhmat ovat mukana paatdksenteossa ja etta paatdkset tehdaan avoimesti,
oikeudenmukaisesti ja tehokkaasti. Tavoitteena on luoda paatdksentekoprosessi, joka edistaa yhteisymmarrysta, luottamusta ja kaupunkiympariston
parantamista kaikkien osallistujien nakdkulmasta.

Vaikuttamistoimielimet Kuntalaisaloite

Vaikuttajatoimielinten tehtavana on vieda eteenpain asioita ja viestia, jotta Kuntalaisilla on oikeus tehda kunnalle aloite sen toimintaa koskevissa

heidan nakokulmansa tulisi entista paremmin huomioiduiksi palveluissa. asioissa.

Toimielimet voivat myos esimerkiksi jarjestaa tapahtumia ja kehittaa

palveluja. Ottavat kantaa asioihin, jotka ovat kohderyhmalle tarkeita. Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi (EVA)

Kantaa voi ottaa seka kirjoittamalla itse aloitteita seka antamalla Kajaanin kaupungilla on otettu kayttéon paatosten vaikutusten

pyydettaessa lausuntoja eri toimielimille. ennakkoarviointi (EVA). Se on tapa arvioida etukateen, millaisia vaikutuksia
* Nuorisovaltuusto tehtavalla paatoksellda on. Kunnassa tehtavat paatdkset ovat usein laajoja
* Vanhusnheuvosto ja vaikuttavat esimerkiksi kuntalaisiin ja kunnan talouteen. EVA jasentaa
* Vammaisneuvosto arviointia valmistelijalle ja selkeyttaa paattdjille seka tekee siita myos
* Maahanmuuttajaneuvosto nakyvampaa kuntalaisten suuntaan.

* Romanitydoryhma
* Arvioidaan etukateen, millaisia vaikutuksia tehtavalla paatoksella on.

Lautakunnat ja jaostot » Arvioidaan erityisesti sita, miten paatos vaikuttaisi eri ihmisryhmien
+ Keskusvaalilautakunta elamaan.
» Sivistyslautakunta + Paatdkset voivat vaikuttaa esim. kuntalaisiin, ymparistoon,
» Tarkastuslautakunta organisaatioon, kaupunkikonserniin, yrityksiin, henkiléstodn seka
* Ymparistotekninen lautakunta talouteen.
* Vuolijoen aluelautakunta * Erilaisten vaihtoehtojen kasittelya ja vaikutusten jasentamista, jonka
* Lupajaosto avulla on helpompi hahmottaa tulevaa.
* Tyollisyysjaosto * Tietoon pohjautuvaa paatdsvalmistelua.
* Osallisuus- ja hyvinvointijaosto » Paatdsprosessin dokumentointia.

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointilomakkeet liitetaan
paatdsehdotusten liitteiksi, ja niihin pystyy tutustumaan siella.
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Osallistuva budjetointi (OSBU)

Osallistuvassa budjetoinnissa (OSBU) kaupungin asukkaat ideoivat, suunnittelevat ja
aanestamalla paattavat, miten kaupungin rahaa kaytetaan asukkaiden hyvinvoinnin ja

alueen elinvoiman parantamiseen.

Ensimmaisen vuoden aikana toteutetaan ideointi, kehittaminen seka aanestys ja seuraavana

vuonna toteutus. Osbun maararaha on 50 000 euroa.

Osbussa on joka kerta eri teema, jonka osallisuus- ja hyvinvointijaosto paattaa. Kajaanin osbu
alkaa ideointivaiheella, jossa asukkaat saavat jattaa osbun kriteerien mukaisia ideoita.
Seuraavaksi osbu-tyoryhma kay lapi ideat kriteereihin perustuen. Taman jalkeen
toteutuskelpoisia ideoita jatkotydstetaan ja kehitetaan yhdessa asukkaiden kanssa
yhteiskehittamistydpajassa. Lopuksi viela kaydaan lapi aanestykseen menevat ideat. Asukkaat

aanestavat toteutettavasta ideasta.

Osallistuvan budjetoinnin kriteerit ja lisatietoa:

www.kajaani.fi/osbu

) Kajaanin kaupunki
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Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuuden tavoitteena on tarjota kaikille mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa kaupungin toimintaan ja tapahtumiin seka tukea yhteiséllisyytta ja
vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla.

Tilat Koulutuksen osallisuus
» Julkiset tilat, kuten Kirjastot, liikuntapaikat ja puistot, tarjoavat Opiskeluhuoltoryhmien toiminta kouluissa ja oppilaitoksissa, joihin
mahdollisuuksia erilaisille kohtaamisille ja tapahtumille. kuuluu opiskelija- ja huoltajaedustus
* Kaukametsan ja teatterin tilat tarjoavat lisaa mahdollisuuksia erilaisille
tapahtumille ja toiminnalle. Toimintaosallisuus varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa
Toiminta keskittyy huoltajien ja lasten osallistamiseen seka heidan
Yhteisolliset kaupunkitapahtumat tarpeidensa ja toiveidensa huomioimiseen paivittaisessa toiminnassa.
* Kaupungin jarjestamat avoimet kaupunkitapahtumat seka
Musiikkiopiston ja kansalaisopiston jarjestamat tapahtumat. Toimintaosallisuus nuorisopalveluissa
* Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tapahtumien suunnitteluun ja Nuorisotydssa nuorilla on mahdollisuus osallistua, jarjestaa, vaikuttaa ja
toteutukseen [6ytaa omia vahvuuksia. Nuorisotyd on nuorisolahtdista. Toiminnot
suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa nuorten kanssa. Nuorten
Jarjestoyhteistyo ohjaamo-toiminta, joka tarjoaa nuorille monipuolista tukea ja ohjausta.
* Yhteisty0 eri jarjestdjen kanssa erilaisten toimintojen ja tapahtumien
jarjestamisessa. Hyvan mielen perjantaipuuro
* Yhteisty® esimerkiksi eri suunnitelmien laatimiseen yhteydessa. Perjantaipuuro on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa paasee
» Jarjestotapaamiset. tapaamaan muita ihmisia ja kuulemaan eri aiheista maksuttoman
puurolounaan merkeissa. Toiminnan mahdollistavat Kajaanin kaupunki
Avustukset seka Kajaanin seurakunta ja vetajina on myds jarjestoja ja
Kajaanin kaupungin myontamat avustukset jarjestojen toimintaan ja mm. vapaaehtoisia.

tapahtumiin

Osallisuus kulttuuritoiminnassa
* Museoiden ja muiden kulttuuritoimijoiden tarjoamat mahdollisuudet
osallistua nayttelyiden valintaan ja kehittamiseen.
* Museoiden keruutoiminnat ja yhteiséjen osallistuminen muistojen ja
tiedon keraamiseen
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5. Osallisuuden suunnitelma

Keskeisimmat tunnistetut haasteet

Kaupunkilaisten nakékulmasta Henkilokunnan nakoékulmasta

1. Eitiedet, missa ja miten vaikuttaa ja osallistua 1. Eiehdi osallistaa, koska on kova kiire ja osallistaminen vie aikaa.

2. Eitiedetd, mihin voi vaikuttaa. 2. Eitiedeta, mista ja miten ihmiset tavoitetaan.

3. Tuntuu, etta heita ei kuunnella. 3. Voiko naihin asioihin osallistaa?

4. Rakenteet eivat tue osallisuutta ja yhteisdllisyytta. 4, Osallistaminen jannittaa, eika tiedeta hyvia tapoja osallistaa.

5. Ei tiedetd, kuka kaupungilla vastaa mistakin asiasta. 5. Osallistaminen tuntuu turhalta, kun kukaan ei kuitenkaan osallistu.
6. Tuntuu, etta osallistumisella ja vaikuttamisella ei ole merkitysté. 6. Kajaanilaisia on vaikea saada osallistumaan ja osallistettua.

7. Ei ehdi osallistua ja vaikuttaa.
8. Oletus, etta muut osallistuvat ja vaikuttavat puolesta.

9. Ei uskalleta osallistua, kun pelataan muiden reaktiota.
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Edistdmme osallisuutta niilla osa-alueilla ja
tavoitteilla:

Asukasosallisuus

* Kaupunkilaiset tietavat, miten voivat vaikuttaa.
* Vahvistamme osallisuuden vaikuttavuutta; kaupunkilaiset tietavat ja nakevat vaikuttamisen tulokset.
+ Osallistuminen ja vaikuttaminen on mahdollisimman helppoa.

Kansalaistoiminta

* Vahvistamme vuoropuhelua kuntalaisten seka jarjestojen kanssa ja mahdollistamme
omaehtoisen kansalaistoiminnan

Kaupungin toimintakulttuuri

* Kokeilemme rohkeasti uusia tapoja osallistaa kuntalaisia ja otamme kaupunkilaisia
paatoksentekoon erilaisissa asioissa’

+ Menemme sinne, missa ihnmiset jo ovat

Paatoksenteko
* Kaupunkimme toiminta ja paatdksenteko on avointa.
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Asukasosallisuus

Kaupunkilaiset tietavat, miten voivat vaikuttaa. Uudistetaan kuntalaisille suunnattu osallistu ja vaikuta —verkkosivu. ja Verkkosivu valmis. Verkkosivun
huomiota kiinnitetaan kielen selkeyteen. kavijamaarat.
Nostetaan esille tarinoita vaikuttamisesta. Verkkosivuille ja someen nostettu
tarinoita.
Jarjestetaan oppilaskuntien ja nuorisovaltuuston tapaaminen vuosittain. Jarjestetty tapaaminen ja sen
palaute.
Jarjestetaan Nuorten Vaikuta—teemapaiva vuosittain. Jarjestetty tapahtuma ja sen
palaute.
Vahvistammme osallisuuden Verkkosivuille luodaan kyselyt -osio, josta kaikki kaupungin avoinna olevat Luotu ja sen kavijamaarat.
vaikuttavuutta; kaupunkilaiset tietavat ja kyselyt [oytyvat.
nakevat vaikuttamisen tulokset. ) _ o
Vahvistetaan osallisuuden jalkiviestintaa. Saatu palaute.
Osallistuminen on mahdollisimman helppoa. Hyddynnetaan verkossa toteutettavia nopeita, ketteria ja Verkkokyselyiden maara.

helposti toteutettavia kyselyita.
Lisataan ajasta ja paikasta riippumattomia tapoja vaikuttaa. Kokeiltu jotain uutta tapaa.

Digitaalisten osallisuusmenetelmien lisaksi huomioidaan saavutettavuus Saavutettavuus huomioitu.
(mm. kyselyiden paperiversiot)
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Kansalaistoiminta

Vahvistamme vuoropuhelua Jarjestetaan 1- 2 kaikille jarjestoille suunnattua jarjestotapaamista vuodessa.
kuntalaisten seka jarjestojen

kanssa ja Kaupunki on mukana kaynnistamassa kaupungintason vanhempaintoimintaa.
mahdollistamme omaehtoisen

kansalaistoiminnan Selvitetaan jarjestdjen toimitilojen tarve, yhteistydmahdollisuudet seka kaupungin tilojen

kayttomahdollisuutta jarjestdille.

Uudistetaan kaupungin tapahtuma-avustukset yhteistyossa toimijoiden kanssa

Avustuslomakkeita paivitetaan tarvittaessa, mutta osallisuus sailyy siella yhtena kriteerien
osa-alueena.

Jarjestot ilmoittavat toiminnastaan Lahella.fi—jarjestotietopalveluun.
Tarmoa-palvelu otetaan kayttoon.

Kannustetaan jarjestoja yhteistyohon (vaikuttavuus).

Jarjestetty ja sielta saatu palaute.
Toiminta kaynnissa.

Selvitetty.

Uusi malli kaytossa.

Toteutuu.

20% jarjestoista ilmoittautunut
palveluun.

Ketterat kokeilut —avustushaussa
uusia yhteisia kokeiluja
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Kaupungin toimintakulttuuri

Kokeilemmme rohkeasti uusia
tapoja osallistaa kuntalaisia ja
otamme

kaupunkilaisia paatoksentekoo
n erilaisissa asioissa

Menemme sinne,
missa ihmiset jo ovat

Jarjestetaan henkildstolle koulutuksia seka tukea osallisuustydhon ja—-menetelmiin seka
luodaan kaupungin intraan oma sivu osallisuudelle. Prosessit tulee suunnitella niin, etta
osallisuuden toteuttamiselle on aikaa.

Luodaan Teams-kanava, jossa voi jakaa vinkkeja ja kokemuksia hyvista ja motivoivista
esimerkeista.

Otetaan kaupungin hyvinvointityoryhman yhdeksi vakituiseksi teemaksi osallisuus

Hyodynnetaan vaikuttamistoimielimia aktiivisemmin kohderyhmia koskevissa asioissa.

Panostetaan oikea-aikaiseen ja avoimeen viestintaan.
Hyodynnetaan kulttuurin ja taiteen muotoja osallistamisessa.

Otetaan kayttdéon Eratauko-keskustelu/osallisuusmenetelma

Saadaan kerattya tietoa mm. johtamisen tueksi eri osallistamistilanteista (aihe, henkildmaara,
esille nousseet asiat)

Hyddynnetaan rohkeasti erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia esimerkiksi walk in -tyopajoina ja
paikkoina kysya ihmisilta.

Toimitaan poikkihallinnollisesti ja hyddynnamme yhteisia tilaisuuksia.

Jarjestetty vahintaan 2 koulutusta
ja niista saatu palaute.

Luotu intra-sivu.

Perustettu kanava.

Kasitelty, muistion mukaan.

Vaikuttamistoimielimissa
kasittelyssa olleet asiat.

Viestinnan seuranta.
Kokeilu.

Kokeiltu erataukomallia vahintaan
kerran.
Keratty tieto.

Hyddynnetty ainakin hanketreffeja.

Eri tilaisuuksien hydodyntaminen.
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Paatoksenteko

Kaupunkimme toiminta Paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) otetaan laajasti kayttéon eri toimielimissa. Taytettyjen EVA-lomakkeiden
ja paatoksenteko on avointa. maara.
Jarjestetaan vahintaan kerran vuodessa keskustelutilaisuuden ajankohtaisista ja mielipiteita Jarjestetty tilaisuus ja sen palaute.

herattavista teemoista, joihin kutsutaan koolle asukkaita, viranhaltijoita ja
luottamushenkiloita.

Jatketaan ja arvioideaan seka kehitetaan osallistuvan budjetoinnin kayttoa. Osallistuvasta budjetoinnista saatu
palaute.
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6.S ja arviointi A
esim. tiedottaminen

. Seuranta ja arviointi |

| Sopeuttaminen |

ee oo |
— valmiisiin é‘

suunnitelmiin

o~ 4

Kuuleminen
esim. nakemysten

+ Ohjelman toteutumista esitellaan Kaupungin laajennetussa johtoryhmassa. ‘ kysyminen

+ Osallisuuden tilannetta seurataan vuosittaisen asukaskyselyn osallisuutta kuvaavilla
esim. osallistuminen
/ tybpajaan organisaation

mittareilla ja osallisuusohjelmakauden paatteeksi tehdaan kysely henkildstolle. Kyselylla | orga
\ e Ollla

o . . . - . . Osallistuminen |
selvitetaan, ovatko ohjelman toimenpiteet edistaneet osallisuuden toteuttamista. suunnitteluun /

+ Osallisuus- ja hyvinvointijaosto vastaa osallisuusohjelmasta.

+ Oesallisuuden toimeenpanoa varten on haettu ja haetaan myds hankkeita. Tarkeassa roolissa

//
ovat myds eri verkostot ja kumppanuudet. m/

/ suunnittelu

esim. palveluiden
kehittdminen,
dialogi

X
N esim. palveluiden
/ kaytantdjen kehittaminen,
Oma \ arviointi

suunnittelu,

asiantuntijat é/
apuna
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+ Osallisuuden arvioinnissa hyddynnetaan osallisuuden portaita: Milla askelmalla olemme

millakin suunnitelman osa-alueen kohdalla.
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